ARAC KIRALAMA iCIN FINDEKS RAPORU TALEP EDEN SIRKETE KARSI
KVKK TARAFINDAN UYGULANAN IDARI PARA CEZASI

Giiniimiizde teknoloji ve iletisim alanlarmda yasanan gelismeler neticesinde kisilerin hassas verilerinin
kolayca erigilebilir durumda olmasi ve kotii niyetli kullanimlara acik hale gelmesi nedeni ile 6698 Sayili
Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (“Kanun” veya “KVKK?”) ¢ergevesinde kisisel verilerin belirli
standartlar ¢ergevesinde islenmesi ve koruma altma almmasi amaclanmustir.

Bu kapsamda kigisel verilerin iglenmesini ve isleme amaclarmi, islenecek kisisel verilerin tiirlerini,
kimlerin kisisel verilerinin islenecegini, islenecek kigisel verilerin hangi amaglarla kullamlacagint,
kisisel verilerin aktarilacag kisilerin kimler oldugunu, kisisel verilerin saklanma siiresinin ne kadar
oldugunu, ilgili kisilerin erisim haklarmm neler oldugu gibi hususlar belirleyen Veri Sorumlularmm,
Kanundan kaynaklanan yiikiimliiliikklerini yerine getirmemeleri halinde Kanun’un 18. Maddesi uyarinca
haklarmda Kisisel Verileri Koruma Kurulunca idari para cezasi uygulanmasi gibi yaptrmlarin
uygulanmas1 miimkiin kilmmustir.

Bu ¢ergevede sizleri Kisisel Verileri Koruma Kurulu’nun giincel tarihli olan ve arag kiralama sirketleri
icin emsal nitelikteki 20/07/2023 tarihli ve 2023/1234 Sayih Kararma iliskin bilgilendirmek isteriz.

Kuruma intikal eden sikdyette ozetle; ilgili Kisinin, kullanicilarina Kiralk arag hizmetleri sunan bir
Platformun resmi internet sitesi lizerinden 7 giinliik arag kiralandigi ve s6z konusu kiralama hizmetini
almak i¢in aym giin adma kayith kredi kartmdan 6demenin yapildigi, kiralanan arag teslim almmak
iizere yetkili acentesine gidildiginde rezervasyonu yapilan ve bedelini 6denen aracm teslim edilmesi i¢in
depozito 6denmesi i¢in yetkililere tekrardan kredi kartnmn ibraz edildigi, depozito be delinin 6denmesi
amaciyla kredi kartinin ibraz e dilmesine karsin acente calisanlar tarafindan ilgili Kisinin ayrica
finde ks raporuna erisilmeKis tedigine ilis kin SM S’in cep telefonuna ile tildigi, I1gili Kisi *ye findeks
raporunun iletilmesi gerektigi ve rapordaki verilerin islenmesi konusunda acik riza vemmesi
gerektigi aksi halde arac kiralama hizmetinden faydalanamayacaginin belirtildigi ve aracm bu
sebeple tesliminin yapilmadigi, findeks raporunun ve agik riza beyanmnin verilmemis olmasi sebebi ile
hizmetin ifasmin ara¢ kiralama sirketi tarafindan gergeklestirimedigi ve aym giin “firmanmuz
prosediirlerini kabul etmediginizden rezervasyonunuz iptal edilmistir.” seklinde bildirimin Ilgili Kisi
’ye yapildig1 belirtilmistir.

Sikayet iizerine Ara¢ Kiralama Sirketi cevabi yazsinda 6zetle; Ilgili Kisi tarafindan belirtilen
findeks sorgusu yapidigi ve bu sebeple arac tesliminin yapimayarak rezervasyonun iptal edildigi
iddialarmmn gergegi yansitmadig, VERBIS kayitlarmmn usuliine uygun sekilde yapildig1 ve kayit altma
alman kisisel verileri ile almma sebeplerinin detayhca belirtildigi, findeks sorgusu yapimadigi, lgili
Kiginin verilerinin araci Platform tarafindan islendigi dolayisiyla sikayet ve taleplerin Platforma
iletilmesi gerektigi, Arac Kiralama Sirketi tarafindan findeks sorgusu yapilmasmm s6z konusu olmadig1
ve Ilgili Kisiden talep edilenin findeks raporu talep edildigi iddiasmm aksine depozito ddemesi oldugu,
arag teslimine iliskin stkkmtmin lgili Kisinin depozito 6demesini yapmak istememesinden kaynaklandig1
belirtilmistir.

Arac1 Platform cevabi yazisinda 6zetle; Platform tarafindan araci hizmet saglayici sifatiyla,
Kullanicilara Platform {izerinden 6deme yapmak suretiyle hizmet saglayict konumundaki cesitli arag
kiralama firmalar tarafindan sunulan ara¢ kiralama hizmetlerine iligkin rezervasyon yapma imkani
sunuldugu, Platform iizerinden ticaret mevkiine sunulan hizmetlerin bizzat verilmedigi, yalhizca soz
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konusu hizmetlerin satisma aracilik edildigi, bu kapsamda Platformun gerek Kullanicilarla gerekse
hizmet saglayicilarla olan sozlesme iligkisinin kullanicilarin  Platform iizerinden hizmet saglayicilarin
hizmetlerinin satiga sunulmasi ve hizmetlerin satm alnmasi halinde séz konusu satigin ilgili hizmet
saglayiciya bildirilmesini kapsadigi, hizmet saglayici tarafindan sunulan icerik ve icerige konu mal veya
hizmetle ilgili hukuka aykir1 hususlardan sorumlu olmadig1 belirtimistir.

Taraflarin tiim bu iddia ve savunmalari ¢er¢evesinde Kisisel Verileri Koruma Kurulunca 20/07/2023
tarihli ve 2023/1234 Sayih Kararda o6zetle;

Kullanicilarn  arag kiralama basvurularmmn veya rezervasyon taleplerinin Platform tizerinden alndigi,
Platformun arag kiralama hizmeti vermemekte oldugu ve yalnizca rezervasyon taleplerinin buradan
aldigi, Platformun “Veri Sorumlusu” sifatiyla sorumlulugunun yalnizca P latform hizmetleri bakimmdan
oldugu, dolayisiyla arag kiralama hizmetleri ile ilgili kisisel verilerin islenme amaglarmm ve
vasttalarmm belirlenmesi durumu s6z konusu olmadigmdan bu hizmetler bakimmndan P latformun “Veri
Sorumlusu” sifatmi haiz olmadigi belirtimistir.

Kararn devammda ise, 1174 Sayih Kimlik Bildirme Kanunun Ek Madde 3 baghkli maddesinin birinci
fikras1 ile Arag Kiralama Sirketleri’nin kiralamay talep eden Ilgili Kisilerin basta kimlik bilgileri olmak
tizere kisisel verilerini islemekte oldugu, bu islemleri bir Platform {izerinden yapan Arag¢ Kiralama
Sirketleri’nin “Veri Sorumlusu” oldugu; ag¢ik rizanin oncelikle belirli bir konuya iliskin ve o konu ile
smirh olarak verimesi gerektigi ve bu dogrultuda Veri Sorumlusu tarafindan agik riza beyanmm hangi
konuya iliskin olarak istenildiginin agik¢a ortaya konulmasi gerektigi; agik riza beyanmin genel nitelikte
olmamas1 ve belirli bir konuya 6zgiilenmis o konu ile smirl olmasi gerekmekte oldugu, agik rizanmn bir
irade beyani olmasi sebebi ile kiginin 6zgiir bir sekilde riza gosterebilmesi i¢in neye riza gosterdigini
bilmesi gerektigi, kisinin sadece konu tizerinde degil ayn1 zamanda rizasmm sonuglari iizerinde de tam
bir bilgi sahibi olmasmmn beklenildigi ve bu sebeple bilgilendirmenin veri isleme ile ilgili biitiin
konularda agik ve anlasilr bir bicimde ger¢eklestiriimesi ve mutlaka veri islemesinden Once
yapiimasmm Onem arz ettigi; acik rizanmn gecerlilik kazanabilmesi i¢in kisinin yaptigi davranigin
bilincinde ve kendi karari olmasi gerektigi, bu ¢ercevede agik rizann Ozgiir iradeyle aciklanmasi
gerektiginden herhangi bir {iriin ve/veya hizmetin sunumunun daIlgili Kisi tarafindan agik riza verilmesi
sartma baglanmamasi gerektigi; taraflarm esit konumda olmadigi veya taraflardan birinin digeri
iizerinde etkili oldugu durumlarda rizann Ozgiir iradeyle verilip verimediginin degerlendirilmesi
gerektigi; kigisel verilerin islenmesinde kanunlarla ve diger hukuksal diizenlemelerle getirilen ilkelere
uygun hareket edilmesi zorunlulugunun Kanunda diizenlendigi; diiriistliik kuralna uygun olma ilkesi
uyarmca Veri Sorumlusunun veri islemedeki hedeflerine ulasmaya ¢ahsirken Ilgili Kisilerin ¢ikarlarini
ve makul beklentilerini dikkate almasi gerektigi; Ilgili Kisinin beklemedigi ve beklemesinin de
gerekmedigi sonuglarm ortaya ¢ikmasm Onleyici sekilde hareket etmesi gerektigi belirtilmis ve
devamimda somut olay nezdinde degerlendirme bir yapilmustir.

Kisisel Verileri Koruma Kuruluinca sikdyete konu olay degerlendirimis olup; Ilgili Kisinin arac
kiralama hizmetinden faydalanmasimin findeks raporuna erisilmesine iliskin acik riza sartina
baglandigy, Ilgili Kisi tarafindan acik nza verilmemesi iizerine rezervasyonun iptal edildiginin
anlasildigl, findeks raporuna erisilmek suretiyle gerceklestirilen Kisisel veri isleme faaliye tinin
Kanunda yer alan acik rniza disindaki sartlardan birine dayaniyorsa bu durumda ilgili kisiden
acik rnza ahinmasina gerek bulunmadigi ve veri isleme faaliye tinin acik nza disinda bir dayanakla
yiiriitiilmesi miimkiin iken acik nzaya dayandirilmasimin aldatici ve hakkin koétiiye kullanim
niteliginde olacagl, somut olayda findeks raporu bilgileri sorgulanmasi suretiyle kisisel verilerin
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islenmesinin ancak Kanun’un 5. Maddesinin 1 numarah fikras1 kapsaminda acik nza ile
gerceklestirilebilecegi, bu kapsamda Veri Sorumlusu tarafindan findeks raporu temin
edilmeksizin kiralama isle mi yapilmamasi s ure tiyle acik nzanin hizme t s artina baglandigi dikkate
alindiginda Kanunun 12. Maddesinin 1 numarah fikrasinda yer alan yiikiimliiliiklerin gerine
getirilmedigi degerlendirilmesinde bulunularak; findeks raporu bilgileri sorgulanmasi suretiyle kisisel
verilerin iglenmesinin ancak Kanun’un 5. Maddesinin 1 numarah fikras1 kapsammnda agik riza ile
gerceklestirebilecegi, bu kapsamda Veri Sorumlusu tarafindan Findeks raporu temin edimeksizin
kiralama islemi yapimamasi suretiyle a¢ik rizanmn hizmet sartma baglandigi dikkate almdiginda
Kanunun 12. Maddesinin 1 numaral fikrasinda yer alan yilikiimliliiklerini yerine getirmeyen Veri
Sorumlusu hakkmnda 100.000-TL idari para cezasi uygulanmasma yonelik karar vermistir.

Isbu Kararda belirtilen Kanun’un ilgili maddeleri asagidaki gibidir:
Madde 5 - Kisisel verilerin islenme sartlan
(1) Kisisel veriler ilgili kisinin acik rnzasi1 olmaksizin islenemez.

(2) Asagidaki sartlardan birinin varh@g halinde, ilgili kisinin agik rizas1 aranmaksizm kisisel verilerinin
islenmesi miimkiindir:

a) Kanunlarda ag¢ik¢a 6ngdriilmesi.

b) Fiili imkansizlk nedeniyle rizasm acgiklayamayacak durumda bulunan veya rizasma hukuki
gecerliik tanmmayan kiginin kendisinin ya da bir baskasmmin hayati veya beden biitiinliigiiniin
korunmasi i¢in zorunhi olmast.

¢) Bir sozlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmasi kaydiyla, s6zlesmenin
taraflarma ait kigisel verilerin islenmesinin gerekli olmasi.

¢) Veri sorumlusunun hukuki yikiimliligiinii yerine getirebilmesi i¢in zorunlu olmast.
d) Ilgili kisinin kendisi tarafindan alenilestirilmis olmast.
e) Bir hakkmn tesisi, kullanilmas1 veya korunmasi i¢in veri islemenin zorunlu olmasi.

f) Ilgili kisinin temel hak ve ozgiirliklerine zarar vermemek kaydiyla, veri sorumlusunun mesru
menfaatleri i¢in veri islenmesinin zorunlu olmasi.

Madde 12 - Veri giivenligine iliskin yiik iimliiliikle r

(1) Veri sorumlusvu;

a) Kisisel verilerin hukuka aykir1 olarak islenmesini o6nlemek,
b) Kisisel verilere hukuka aykir1 olarak erigilmesini 6nlemek,
c) Kisisel verilerin muhafazasm saglamak,

amaciyla uygun giivenlik diizeyini temin etmeye yonelik gerekli her tiirlii teknik ve idari tedbirleri
almak zorundadr.
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